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ai Magyar Imre Kérhiz

1. A SZABALYZAT CELJA

A Koérhaz Hazirendjének célja, hogy meghatdrozza mindazokat a szabalyokat,
melyek ismerete a Kérhazban nydjtott egészségligyi szolgaltatasok igénybe vevdi
szamara a jogaik rendeltetésszeri gyakorlasa, illetve kotelezettségeik teljesitése
szempontjabol nélkiildzhetetlen.

Jelen Hazirend altaldnos érvény(i szabalyokat tartalmaz. Az egyes betegellatd
osztalyok kiilonds szabalyait, azok sajat hazirendje foglalja magéaban.

Az igy kialakult szabalyozds lehet6séget teremt arra, hogy a betegek és latogatoik a
korhazi tartdzkodasuk alatt megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek.

Koérhazunk  oktatasi  feladatokat is  elldt, melynek keretében orvosokat,
szakdolgozdkat képzd egyetemek, fdiskolak, egyéb iskolak hallgatdi szakmai
gyakorlatukat toltik, és igy részt vesznek a betegek gyogyitisaban, dpoldsaban.

2. ALKALMAZASI TERULET

A Szabalyzat hatdlya kiterjed az Ajkai Magyar Imre Kérhaz valamennyi fekvd és
jardbeteg ellatd egységére.

¢ a Korhazban kezelt betegekre és azok latogatdira,

e a Korhaz éltal foglalkoztatott valamennyi dolgozora,

e a Korhazban barmely jogcimen tartdézkodé egyéb személyekre.

3. AZ ILLETEKESSEG ES FELELOSSEG MEGHATAROZASA

A szabalyzat kidolgozasadrt felelds: foigazgatd

az intézmény valamennyi dolgozéja
A szabélyzat alkalmazasaért feleldsek: a korhazban tartdzkodo betegek,
latogatok, egyéb személyek

foigazgato,
A szabdlyzatban foglaltak ellendrzéseért orvos igazgato,
felel6s: apolasi igazgato,

{izemeltetési igazgatd

A szabalyzat alkalmazasénak,
ellendrzésének megszervezéséért a belsd
feliilvizsgalatok sordn felelds:

mb. minbségiranyitési vezetd
helyettes
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4, ALTALANOS RENDELKEZESEK

5.

5.1.

Az Ajkai Magyar Imre Korhdz miikodési rendjét az érvényben 1év6 Szervezeti és
Miik$dési Szabalyzat és az Intézeti Hazirend hatarozza meg.

A jelen Hazirendben foglaltak 8sszhangban éllnak a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzattal.

A Hazirend a Szervezeti Mitkodési Szabalyzat mellékleteként 1ép hatalyba

A Hazirend az intézet valamennyi szervezeti egységében és a foportan jol lathatd
helyen kifiiggesztésre  keriil, valamint felkerl az intézet honlapjara
(www.korhazajka.hu), igy a betegek mellett a hozzatartozok és a litogatok is
megismerhetik.

A gybgyitas eredményessége és a gydgyulds koriilményeinek megfeleld biztositasa
céljabdl a Hazirend a Korhaz egészére nézve tartalmazza:

i ellatdsban részesiildk (a tovabbiakban: beteg) szamara:

e abetegjogok megismerhetdségét,

e abetegjogi képviselo elérhetdségét,

e akapcsolattartas lehet6ségét, a latogatas rendjét,

e akorhaz elhagyasanak rendjét,

e a beteg értéktirgyainak, ruhdzaténak elhelyezési rendjét, a Korhdz anyagi
feleldsségét,

o avallasgyakorlés rendjét,

¢ adohanyzas tilalmat, valamint

e a Hazirend szervezeti egységenként torténd kiegészitésének specidlis
szabalyait.

A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK £S ERVENYESITESENEK
SZABALYAI

A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK MODJA, A JOGOK ERVENYESITESE

A Kérhazban kezelt betegek a tdrvény 4ltal biztosftott jogaikat, illetve a torvény altal
cléirt  kotelezettségeiket a  betegegeknek 4tadott ,Betegjogi tdjékoztatobol”
ismerhetik meg.

5.1.1. Az egészségiigyi elldtdshoz vald jog

Minden betegnek joga van - jogszabdlyban meghatdrozott keretek kozott — az
egészségiigyi éllapota 4ltal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhet6 és
megkiilonboztetés nélkiili egészségligyi ellatashoz.

5.1.2. Az emberi méltosdghoz valo jog

Az egészségligyi ellatas sordn a beteg emberi méltoségat tiszteletben kell tartani. Az
ellatas sordn jogainak gyakorlasdban csak az egészségi dllapota altal indokolt ideig —
térvényben  meghatérozott ~—  mértékben  és  modon korlatozhato.
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5.1.3. A kapcsolattartis joga

A kapcsolattartas jogat betegeink betegtarsaik jogainak tiszteletben tartdsdval és a
betegellatis zavartalansdgat biztositva gyakorolhatjak.

5.1.4. Az intézmény elhagydsdinak joga

A betegnek joga van a Kérhazat barmikor elhagyni. A betegnek ez a joga csak olyan
esetben korlatozhatd, ha ezzel misok testi épségét, egészségét veszélyezteiné. A
beteg a tavozasi szandékét a kezeld orvosdnak koteles bejelenteni, aki ezt a tényt a
Amennyiben a beteg a Korhdzat bejelentés nélkiil hagyja el, ezt a tényt a beteg
kezelborvosanak régzitenie kell a beteg egészségligyi dokumentéicidjaban, és, ha a
beteg allapota miatt indokolt, az intézmény elhagyésanak tényérél értesitenie kell az
illetékes hatosagokat, valamint cselekvoképtelen és korlatozottan cselekviképes
beteg esetében a torvényes képviselét is.

5.1.5. A tdjékoztatishoz valo jog

A betegnek joga van arra, hogy szamara érthet6 moédon kapjon tajékoztatast,
figyelemmel életkorara, iskolazottsagéra, ismereteire €s lelkiallapotara.

A cselekviképes és korldtozottan cselekvéképes beteg jogosult egy cselekvoképes
személyt kézokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban meghatalmazni,
vagy helyette tdjékoztatast kapjon, tovabba jogosult az egészségiigyi térvényben
meghatarozott kozeli hozzatartozoi kérbdl barkit kizarni a tajékoztatasbol.

5.1.6. Az onrendelkezéshez valo jog

Az onrendelkezési jog gyakorldsa keretében a beteg szabadon déntheti el, hogy
kivan-e egészségiigyi ellatdst igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozasok
clvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgaldsit és kezelését érinté dontésekben részt
vegyen és az egészségiigyl beavatkozdsok elvégzéséhez megfelelé tijékoztatason
alapulo beleegyezését adja.

A cselekvéképes és a korlatozottan cselekvbképes beteg jogosult maga helyett egy
cselekvOképes személyt kizokiratban vagy teljes bizonyité erejli maginokiratban a
beleegyezés és visszautasitds jogénak gyakorldséra meghatalmazni tovdbba a
helyette t6rténd joggyakorlasbol barkit kizdmi.

Meghatalmazés hidnyaban a korldtozottan cselekvOképes beteg helyett a tdrvenyes
képviselsje jogosult a beleegyezés és a visszautasitds joganak gyakorlasdra.
Amennyiben a beteg cseleckvBképtelen, a beleegyezés és a visszautasitds joganak
gyakorlasira a beteg térvényes képviseldje, ennek hianydban az egészségligyi
torvényben meghatarozott személyek jogosultak.

A beteg beleegyezésére nincs szitkség abban az esetben, ha az adott beavatkozés
vagy intézkedés elmaraddsa, mésok egészségét vagy testi épségét sulyosan
veszélyezteti, ha a beteg kézvetlen életveszélyben van.
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5.1.7. A beleegyezés az egészségiigyi torvény szerint

16.§ (1) A cselekvbképes beteg — ha e torvény eltéréen nem rendelkezik —
kézokiratban, teljes bizonyité erejli maganokiratban vagy — {rasképtelensége esetén —
két tanu egyiittes jelenlétében megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekvoképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés,
illetve a visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit a 13. § alapjan tajékoztatni kell,

b) az a) pontban meghatarozott személy megjelslésével vagy anélkiil a (2) bekezdés
szerinti személyek koziil barkit kizarhat a beleegyezés és a visszautasitds joganak
helyette torténd gyakorlasabol, illetve a 13. § szerinti tajékoztatasbol.

Amennyiben a beteg cselekvképtelen, és nincs az (1) bekezdés a) pontja alapjan
nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a visszautasitas joganak a (4)
bekezdésben foglalt korlatok kozotti gyakorlasara — az (1) bekezdés b) pontjdban
foglaltak figyelembevételével — a megjelslt sorrendben az aldbbi személyek
jogosultak:

a) a beteg térvényes képviseldje, ennek hidnydban
b) a beteggel kdzds haztartasban €16, cselekviképes
ba) hazastarsa vagy élettarsa, ennek hidnyaban

bb) gyermeke, ennek hidnyaban

be) sziilgje, ennek hidnyaban

bd) testvére, ennek hidnyaban

be) nagysziil6je, ennek hidnyaban

bf) unokéja;

c) a b) pontban megjelolt hozzatartozdja hidnydban a beteggel kozds
haztartisban nem €16, cselekvoképes

ca) gyermeke, ennek hianyaban
cb) sziildje, ennek hidnyaban

ce) testvére, ennek hidnyban

cd) nagyszildje, ennek hidnyaban
ce) unokaja.

(3) Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg
egészségl allapotat varhatoan legkedvezdbben befolydsolé dontést kell figyelembe
venni.

(4) A (2) bekezdés szerinti személyek nyilatkozata — kizdrélag a 13. §-ban foglalt
tajékoztatast kovetben — a kezeldorvos dltal javasolt invaziv beavatkozdsokhoz
t6rténd beleegyezésre terjedhet ki. E nyilatkozat azonban — a 20. § (3) bekezdése
szerinti eset kivételével — a beavatkozassal folmeriils kockazatoktol eltekintve nem
érintheti hatranyosan a beteg egészségi allapotat, igy kiilondsen nem vezethet stlyos
vagy maradandd egészségkdrosoddsahoz. A nyilatkozatrél a beteget cselekviképessé
valdsat kovetden azonnal tajékoztatni kell.
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(5) Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos diontésekben a cselekvéképtelen, illetve a
korlatozottan cselekvéképes kiskorii és a cselekviképességében az egészségligyi
ellatdssal Osszefiiggh jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korlatozott beteg
véleményét a szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az esetben
is, ha a beleegyezés, illetve a visszautasitds jogat a (2) bekezdés szerinti személy
gyakorolja.

(6) Az (1) bekezdés szerinti rendelkezéseket a 16. életévét betsltott kiskoru személy
esetén is alkalmazni kell.

(7) A (4) bekezdés rendelkezéseit

a) a korlatozottan cselekviképes kiskorti és a cselekvbképességeben az egészségligyi
ellatassal osszefliggh jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korlatozott beteg
torvényes képviseldje €s

b) az a) pontban meghatirozott beteg altal a 16. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
megnevezett személy

nyilatkozatéara is alkalmazni kell.

5.1.8. Az elldtds visszautasitdsdnak joga

A cselekvBképes beteget a torvényben elbirtak szerint megilleti az ellatas
visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak elmaradasa masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetné,

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban
varhatdan sulyos vagy maradand6 kérosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy
teljes bizonyitd ereji maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tana
egylittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utobbi esetben a visszautasitast az
egészségligyl dokumentdcidban rogziteni kell, amelyet a tantk aldirdsukkal
hitelesitenek.

A betegség természetes lefolyasat lehetévé téve az életfenntartd vagy életmentd
beavatkozas visszautasitasara csak abban az esetben van lehet6ség, ha a beteg olyan
stlyos betegségben szenved, amely az orvostudomény mindenkori élldsa szerint
révid id6n belill - megfelels egészségligyi elldtds mellett is - haldlhoz vezet és
gyogyithatatlan. Az életfenntartd, illetve életmentd beavatkozas visszautasitisa a az
el6zd bekezdés szerinti alaki el6irdsok betartaséval torténhet.

A beteg nem utasithatja vissza az életfenntarté vagy életmentd beavatkozast, ha
véarandos és elore lathatéan képes a gyermek kihordasara.

Bovebb tajékoztatast a kezeldorvostol kérjen.

5.1.9. Az egészségiigyi dokumenticié megismerésének joga

A beteg jogosult a gyogykezeléssel osszefiiggd adatainak kezelésérdl tdjekoztatast
kapni, a 14 vonatkozé egészségiigyi adatokat megismerni, az egészségligyi
dokumentacioba betekinteni, valamint azokrol sajat koltségére masolatot kapni.

Tovabba a fekvébeteg-gydgyintézetbdl torténd elbocsatdsakor zérdjelentést, a
jarobeteg-szakellatasi tevékenység befejezésckor ambuléns ellatdsi lapot kapni.
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Valamint egészségiigyi adatairol - sajat koltségére - Osszefoglald vagy kivonatos
irasos véleményt kapni.

5.1.10. Az orvosi titoktartishoz vald jog

A beteg jogosult arra, hogy egészségligyl és személyes adatait csak az arra
jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

Az egészségligyi ellatasban résztvevd személyek kotelesek a titoktartasra az ellatds
soran tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatok tekintetében egyarént.

A beteg az osztalyos felvétele soran a kezelBorvostdl, és az dpold személyzettél kap
tovabbi tajékoztatast az egészségiigyi ellatasrol.

6. A KORHAZI FELVETEL RENDJE

A Korhazi fekvébeteg osztalyokra haziorvosi beutaloval, eléjegyzés alapjan, illetve
slirgds sziikség esetén keriilnek felvételre a betegek. A felvételre jelentkezés a kérhaz
kézponti Betegfelvételi Irodajaban, valamint siirgds sziikség esctén a Siirgdsségi
betegellatd osztalyon (alagsor) torténik.

A beteg a Korhazi ellatdsra valé jelentkezésekor koteles bemutatni a személyi
azonossagat €s egészségligyl biztositdsat igazold okiratokat (személyi igazolvany,
TAJ — kartya).

Az adminisztracios felvételt kveten keriil a beteg elhelyezésre a szamara kijelsit
korteremben, majd ezt kivetben az osztalyos 4pold felhivia a beteg figyelmét a
specidlis Osztalyos Hazirendre, sziikség, illetve a beteg kérése esetén azt ismerteti is.

Az osztalyos hézirendet az osztilyvezetd féorvosok hatirozzdk meg, az adott
osztalyok sajatossagainak megfeleléen, az osztdlyon folyd gydgyitd tevékenység
megfeleld biztositdsa érdekében. Az osztdlyos hazirend tartalmazza az osztalyos
rendet: a tisztilkodas, étkeztetés, orvosi vizsgalatok, gydgykezelések helyét és idejét,
az orvosi vizitek és a csendes pihend idejét, a dohdnyzds €s a szeszes ital fogyasztas
tilalmat, a felszerelési és berendezési targyak helyét, az elbocsatds, a zardjelentés
kiadasdnak rendjét.

7. A KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A kapcsolattartds megvalosulhat tavkozlési eszkoz tjan, irdsban (levelek tovabbitasa
révén), és latogatdk fogadasaval.

A Koérhaz fenntartja a jogat arra, hogy a sulyos éllapotd betegek nyugalmdnak
biztositasa érdekében, illetve az ilyen terhelésre érzékeny berendezések védelmében
a mobiltelefonok hasznalatst a Korhdz egyes helyiségeiben korlatozza, vagy
megtiltsa, ezeket a helyiségeket a mobiltelefon hasznalatanak korlatozasat vagy
tiltasat jelzo piktogram jeldli.

A Kérhazi kezelés soran minden betegnek lehetdsége van latogatokat fogadni. A
kértermi litogatisra valamennyi fekvBbeteg osztdlyon az aldbbiak szerint
biztositunk lehetdséget:

Minden nap egységesen 15.00 — 17.00 éraig.
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I. Covid infektolégiai osztilyon a latogatds kizarélag irdsos, orvos igazgatdi
engedéllyel torténhet.
e Latogatasi engedély kérés: orvosig@korhazajka.hu
e Tartalma: latogat6 adatai és a latogatni kivant beteg adatai.
e Egy beteghez hetente 2 latogatd érkezhet, 2x15 perc idétartamban.
e Latogatasi idd: 15.00 6ratol 16.00 oraig
II. Az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. tdrvényben meghatérozott,
kapcsolattartas jogara vonatkozo esetekben orvos igazgatéi engedély sziikséges.
Ezen esetek az alabbiak:
e stlyos allapotd, végstadiumu beteg esetében az altala megjeldlt ( lehetdség
szerint irasban ) személy mellett tartozkodjon,
e kiskord beteg esetén a sziil6je, torvényes képviseldje, illetdleg az altala
vagy térvényes képviselGje altal megjeldlt személy mellette tartdzkodjon,

o asziilé nd vonatkozasaban az dltala megjeldlt nagykorii személy a vajudas
¢s a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen.

II1. COVID Infektolégiai osztaly kivételével valamennyi fekvébeteg osztilyon az
alabbiak érvényesek:
1. Egy beteghez naponta legfeljebb 2-3 latogaté mehet be, meghatarozott
latogatasi idében, naponta 15.00 éra €s 17.00 déra kozott.

2. Kizéarblag egészséges latogatd [éphet be az intézménybe.
3. 10 év alatti gyermek latogatdsa az osztalyvezetd kiilon engedélyéhez
kétott.

Tovabbra is torekedni kell arra, hogy a betegek és a hozzatartozdk a fert6zések
terjedésének megakadéalyozdsa érdekében hozott intézkedések betartdsaban
egyuttmikédjenek.

Szitkség szerint ettd] eltérd iddpontban is biztositjuk a kapcsolattartasi lehetdséget.

Hétkoznap 14.00 6ratol 16.00 érdig csendes pihend szolgdlja betegeink nyugalmét, a
csendes pihend alatt csak kiiléndsen indokolt esetben szabad latogatét fogadni.

A Kkapcsolattartds biztositdsa a silyos allapota betegek szdmdra (sulyos a beteg
allapota, ha oOnmagat ellaini képtelen, illetve féjdalmai gydgyszerrel nem
sziintethetéek meg, esetleg pszichés krizis helyzetben van): a stlyos éllapoti
betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy a beteg allapota altal
indokolt idétartamban a latogatasi idon kiviil is mellette tartézkodjon. Amennyiben a
stlyos beteg nyilatkozattételre képtelen, a Ptk. szerinti kdzeli hozzatartozéi koziil
egyszerre egy személy jogosult erre. A kiozeli hozzatartozok kozotti vita esetén a
kérhdz a jogosultsag kérdésében nem foglal allast, igy a vita elddntéséig a
kapcsolattartds ilyen médja sziinetel.

A kiskori betegnek dllapotatol fiiggetlentil joga, hogy sziiléje (tdrvényes
képviseldie) vagy a sziild (t6rvényes képviseld) altal megjeldlt mas személy mellette
tartézkodjon.
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A sziilé nonek ugyancsak joga van arra, hogy az altala megjel6lt nagykord személy a
vajudas és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kévetden pedig arra,
hogy wjsziil6ttjével egy helyiségben helyezzék el, amennyiben ezt sajat maga, vagy
Ojsziilttje egészségi allapota nem zérja ki.

A kapcsolattartas joga kiterjed a beteg azon igényeinek kielégitésére is, hogy vallasi

meggy6zddésének megfelelé személlyel - a vallasgyakorlas érdekében -
érintkezésbe léphessen, illetve vallasat szabadon gyakorolhassa. A betegek a
Kérhazban istentiszteleten vehetnek részt. Amennyiben a beteg - valldsi

meggy6zddése okan - kiilonleges ellatast igényel, ezt a Kérhaz - a beteg kéltségén -
adottsdgainak és lehetdségeinek keretein beliil biztositja.

A kapcsolattartas jogat a Korhaz a jelen fejezetben biztositottak ellenére is jogosult
korlatozni, ha a korlatozas az élet- és vagyonbiztonsag, vagy a beteg, illetve mas
betegek egészségének ¢&s jogainak megovésa érdekében, avagy jarvanyligyi
szempontbol elengedhetetlentil sziikséges. A korlatozas varhatd id6tartamdrdl a
betegeket és hozzatartozdikat széban, illetve a Korhaz portajan elhelyezett
hirdetmény 0tjén, kiiléndsen indokolt esetben az irott, illetve elektronikus sajté nitjan
tajékoztatni kell, és a korlatozast a lehetd legrévidebb idon beliil fel kell oldani.

Eseti jellegii, egyes szolgaltatéra vonatkozd, helyi — egészségiigyi ellatassal
osszefiiggo fertozés vagy egyéb rendkiviili esemény — okbdl elrendelt korlitozd
intézkedések, eltéro litogatasi rend:

A betegek jogai — és ezek korében a kapcsolattartasi joguk — csak az aktualis
intézményi (jarvanyiigyi vagy egyéb specidlis) helyzet dltal indokolt mértékben
korlatozhatok gy, hogy a korlatozasok ne okozzanak ardnytalanul és méltanytalanul
nagy hatranyt a betegek mentalis és fizikai egészségi allapotara vonatkozdan.

A gyaszfolyamattal 8sszefliggd prevencié fontossdgét figyelembe véve, tekintettel a
hozzatartozok lelki egészségére, igény szerint minden esetben és koriilmények kdzott
biztositani kell a betegt6! valo buicsiizas lehetdségét.

A betegek kapcsolattartési jogat korlatozo intézkedéseket differencidltan, a
kockazat(ok) mértékének értékelését kovetden szitkséges meghozni. Ertékelni kell a
meghozandé intézkedés vérhato hatasat a betegekre nézve és a dontés ne sematikus,
hanem szelektiv, beteg szempontl legyen.

A betegek és hozzatartozoik barmilyen korlatozésardl rendelkezd dontés kizarolag
alapos, szakmai szemponti megfontoldst kévetéen hozhaté meg, lehetdleg a
jogosulttal torténd elézetes konzultaciét kovetden.

Az egészségiigyi ellatassal 6sszefiiggd jarvannyal érintett szervezeti egység(ek)ben,
illetve a kiilondsen veszélyeztetett betegek ellatdsat végzé osztalyo(kon /
részlegeken (pl. kifejezetten immunszuprimalt betegek ellatdsat végzo,
haematolégiai, onkolégiai osztalyok, transzplataltakat ellato részlegek, korasziilttek
ellatésat végzd részlegek) a jarvany idbtartamara rendelhet el az egészségiigyi
allamigazgatdsi szerv latogatési tilalmat.

Azon betegek szdméra, akik nem latogathatdk, az intézmény altal meghatarozott
helyen helyezhetd el csomag, amelyen olvashatéan fel kell tiintetni a beteg nevét,
valamint az atadashoz sziikséges egyedi informaciokat.

A fert6zé betegek korlatozottan latogathatdk a higiénés szabalyok, betartdsa, €s
védoéfelszerelés hasznalata mellett.
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Tajékoztatast kell adni arr6l, hogy a nem személyes kapcsolattartds milyen
audiovizualis eszk6z6k hasznalataval valosulhat meg:

e Vonalas telefon (intézmény1)

o Mobiltelefon (intézményi vagy sajat)

e VideShivést lehet6vé tevd kapcsolattartdsi forumok, mint pl. Video chat,-
Skype,-Messenger,- Viber- WhatsApp, FaceTime, stb.

Az audiovizualis eszk6ztk hasznidlatdval megvaldsuld kapcsolattartas egy esetleges
jarvanyligyl hatsdg dltal elrendelt jarvanyiigyi zarlat idején is az elérhet
legteljesebb mértékben tdmogatja a kapcsolattartasi jog érvényesiilését, ezért annak
ideiglenes korlatozésa a legritkabb esetben valdsulhat meg.

Az Eiitv. 56. § (2) szakasza alapjan a jarvanyok megel6zése és lekiizdése, valamint
az emberi szervezet fertézo betegségekkel szembeni ellenalloképességének fokozasa
érdekében:

e az egészségiigyi dllamigazgatasi szerv (Kormaényhivatal, NNK) az egyén
személyes szabadsaghoz valo jogainak gyakorlasat és a betegek jogait az
Eiitv,-ben foglaltak szerint korlitozhatja. Kotelez6 jarvanylgyi intézkedés
foganatositdasdhoz nincs szilkség a beteg beleegyezésére, de a beteget ekkor is
megilleti a tajékoztatashoz vald jog;

o az egészségiigyl szolgaltaté vezetbje alkor korlatozhatja a betegjogokat az
Eiitv.-ben foglaltak szerint, ha az egészségiigyi allamigazgatisi szerv
hatirozataban vagy jegyzdkonyvbe foglaltan kotelezé jarvanyiigyi
intézkedést foganatosit.

Valamennyi fekvibeteg-gyogyintézetre vonatkozd, eltérd Litogatasi rend esetén:
Egészségligyi valsighelyzet esetén a kozpontilag meghatdrozasra keriild
korlatozasok lépnek életbe, Az Eiitv.-ben meghatarozott betegjogok csak akkor és
kizardlag olyan mértékben gyakorothaték, amikor és amennyiben nem vesz€lyeztetik
az egészségligyi valsaghelyzet felszdmoldsdnak eredményességét. A beteg emberi
méltosdghoz vald joga azonban ebben az esetben sem sériilhet.

Egészségligyi valsaghelyzetben a Kormany rendeletben is elrendelhet latogatdsi
tilalmat.

8. A TAJEKOZTATAS SZABALYAI

A beteg onrendelkezési joganak gyakorlasa sordn - térvény ett6l eltérd rendelkezése
hianyaban - szabadon déntheti el, kivan—e egészségiigyi ellatast igénybe venni,
illetve annak sordn mely beavatkozdsok elvégzésébe egyezik bele, és melyeket
utasitja vissza.

A beteg jogosult a szdmara egyéniesitett formdban megadott teljes kord
tajékoztatasra, amelyet kezelborvosa kételes megadni.

A telefonon 1orténd felvildgositds lehetdségét naponta 16.00 — 20.00 odréig
biztositjuk. Telefonon és széban torténé felvilagositast a betegrdl a beleegyezd
nyilatkozatdban megjeldlt személynek a kezelSorvos ad. A névérek csak a betegek
4ltalanos allapotardl nyilatkozhatnak, egyéb felvilagositast a beteggel kapcsolatban
nem adhatnak.
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9, ERTEKMEGORZES - RUHAZAT ELHELYEZESE

A betegek és latogatok pénzéért és értéktargyaiért - a szokdsos ruhdzatot kivéve - a
Kérhaz csak akkor vallal felelosséget, ha azokat a beteg vagy a latogaté a Korhaz
pénztaraban meglrzésre atadta.

A Koérhaz - erre iranyuld kérés, illetve a beteg nyilatkozattételre képtelen allapota
esetén - a beteg értékeit, pénzét az e célra szolgalé helyen (pénztarban) SZMSZ-M-
09 Az Intézmény Pénzkezelési Szabédlyzatdban rogzitett médon megdrzi.

A beteg a megbrzendd értékeit, pénzét - atvételi elismervény (bevételi bizonylat)
ellenében - a Korhaz pénztardban adja 4t megérzésre. A Korhaz pénztirosa a
betegnek az atvett értekekrdl dtvételi elismervényt allit ki.

A nyilatkozattételre képtelen beteg értékeinek a pénztarban torténd elhelyezése és
kiadasa két tanu 4ltal hitelesitett a bizonylaton tdrténik.

A pénztaros a beteg kérésére koteles annak értékeit kiadni, a beteg altal aldirandé
atvételi elismervény (kiadasi bizonylat) ellenében.

A letét, illetve a targyletét bevételénél és kiadasandl az intézmény vonatkozé
szabalyzataiban rogzitett eljarasokat és a bizonylatokra vonatkozo szabalyokat kell
betartani.

A beteg ruhazatanak elhelyezése a fekvébeteg osztdlyokon a beteg szadmara kijel6lt
kortermi beépitett szekrényben torténik. Eszméletlen beteg esetében az osztilyos
apolo a beteg ruhdzatarol tand jelenlétében leltart vesz fel.

A higiénés rendszabalyok miatt az Intenziv osztalyon nincs lehet6ség a ruhdzat
elhelyezésére, az itt kezelt betegek ruhazatat és értékeit a hozzatartozénak atadjak.

Minden beteg jogosult sajat ruhdjanak, személyes targyainak hasznélatdra. Sajat ruha
viselését csak indokolt esetben korlatozzuk (pl. miitét, specidlis beavatkozisok,
intenziv terdpia).

10. DOHANYZAS, SZESZES ITAL FOGYASZTAS SZABALYAI

Az 1999. évi XLII. térvény modositott formdjanak értelmében a Kérhaz egész
teriiletén mindenki szdmara TILOS A DOHANYZAS, sem zart, sem nyilt
1éatérben nem jeldlhetd ki dohanyzdhely.

Szeszes ital fogyasztdsa, kébitdszer és kabitd hatdsti anyag nem terapias célu
hasznalata, valamint a hazérdjaték mindenféle formédja a Korhaz egész teriiletén
TILOS!

11. AZ ELBOCSATAS RENDJE

Amennyiben a beteg a t4jékoztatasi jogardl nem mondott le, szdmdra az intézetb6l
vald tavozaskor az ellatdas folyamatdrdl, a gydgykezeléssel kapcsolatos tovabbi
javaslatokrol 8sszefoglald Zardjelentést kell késziteni és azt részére 4t kell adni. Az
elbocsatds és zdréjelentés kiadasinak rendjét az osztdlyos Hdzirendek é&s
Egységszinti Mitkodési Szabélyzatok tartalmazzak.

A dokumentumn kédja:SZMSZ-M-34 Oldal; 12/15
Valtozat szdma:08. Hatalybalépés ideje:2023.05.19.




Ajkai Magyar Imre Kérhaz Hazirendje

Ajkai Mugyar Imre Korhiz

12. ABETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi - koteles az ellatdsaban
kozremiikddd egészségiigyl dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az aldbbiak
szerint egylittmiikédni:

a) tdjékoztatni ket mindarrdl, amely sziikséges a korisme megéllapitasahoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
kiiléndsen minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gydgyszer vagy
gybgyhatdsi készitmény szedésérél, egészséghkarositd kockazati tényezdirdl,

b) thjékoztatni 8ket - sajat betegségével Osszefiiggésben - mindarrdl, amely
masok életét vagy festi épségét veszélyeztetheti, igy kiléndsen a fertdzd
betegségekrdl és a foglalkozds végzését kizdré megbetegedésekrdl és
allapotokrol,

¢) az Agazati miniszter rendeletében foglalt fertézé betegségek esetén

megnevezni azon személyeket, akiktdél a fert6zd betegséget megkaphatta,
illetve akiket megfertdzhetett,

d) tajékoztatni ket minden, az egészségiigyi ellatést érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatérdl,

e) a gydgykezelésével kapesolatban t6litk kapott rendelkezéseket betartani,

) a gyogyintézet hazirendjét betartani,

g) a jogszabdaly altal eldirt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

A beteg (és hozzatartozdi, illetve latogat6i) jogaik gyakorldsa sordn kotelesek
tiszteletben tartani mas betegek jogait.

A beteg (és hozzatartozoi, illetve latogatdi) jogainak gyakorldsa nem sértheti az
egészségiigyi dolgozdk torvényben foglalt jogait, és nem akadalyozhatja a
Koérhézban folyd gydgyité munka rendjét.

13. A BETEGJOGI KEPVISELO

A betegjogi képviseld tevékenysége kiilondsen az aldbbiakat foglalja magaban:

a) segiti a beteget az egészségiigyi dokumentacidhoz valé hozzajutisban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében,

bh) segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat,

¢) a beteg frasbeli meghatalmazdsa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi
szolgaltatd vezetéjénél, fenntartojanal, illetve - a beteg gyogykezelésével
9sszefiiggd tigyekben - eljdr az arra illetékes hatésdgndl, és ennek soran
képviseli a beteget,

d) rendszeresen tijékoztatja az egészségligyi dolgozdkat a betegjogokra
vonatkozé  szabalyokrol, azok véltozasarol, illetve a  betegjogok
érvényesiilésérdl az egészségiigyi szolgaltatonal.
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A betegjogi képviselé egyedi iigyekben kizardlag a betegt6l kapott meghatalmazas
keretei kdzott jarhat el.
A betegjogi képviseld - az ellitds zavartalansigat nem veszélyeztetve - illetékességi
korében jogosult:

aj a Korhaz miksdési teriiletére belépni,

b) a vonatkozé iratokba betekinteni,

¢) a Kérhazban dolgozokhoz kérdést intézni.

A betegjogi képvisel6 koteles a betegre vonatkozd orvosi titkot megtartani, és a beteg
személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni,

A betegjogi képviseld nevét, telefonszdmaét, fogaddodrdit tartalmazd tdjékoztatd az
intézet valamennyi szervezeti egységében jol lathaté helyen kifliggesztésre keriil.

14. PANASZJIOG

Amennyiben a beteg panaszdt a kezelésében részt vevik (orvos, nvér, apold) nem
orvosoljak, Gigy a beteg barmely panaszaval a Koérhdz Féigazgatdjahoz vagy a
fenntartéhoz fordulhat.

A Koérhdz, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérdl a
lehets legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb 30 munkanapon beliil a beteget irasban
tajékoztatni.

A panaszok kivizsgéaldsénak részletes rendjét a SZMSZ-M- 32. Panaszbejelentések
kivizsgalasanak szabdlyzata tartalmazza.

15. OKTATAS

Intézményilink  oktatokorhaz, ezért rendszeresen fogadunk osztdlyainkon
orvostanhallgatokat, tanulé apoldkat, gydgytorndszokat, illetve mas egészségligyi
szakmdakat hallgatokat. Kérjiik, fogadjak el &ket is az ellatds részeként,
egyiittmiikodésiikkel segitsék az egészségligyi dolgozok képzését.

16. A SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

A koérhéz teriiletén kép- vagy hangfelvétel készitését — irdsos kérvény alapjan - a
foigazgaté engedélyezheti. Korhazban kezelt beteg felvételeken csak személyes
beleegyezésével vehet részt. A beleegyez§ nyilatkozatot a betegdokumentdcidhoz
csatolni kell. A sajtdnyilvanossdg az abban résztvevok részérdl nem sértheti sem az
orvosi titoktartdssal, sem a személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabalyi
kételezettségeket.

17. DOKUMENTALASI, MODOSITASI ELOIRASOK

A szabalyzat a Mindségiranyitasi kézikényv - Dokumentumok és feljegyzések
kezelése, dokumentalt informacié cimi eljaras szerint modosithato.
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18. MELLEKLETEK
SZMSZ-M-34/M01 Hazirend kivonat
19. HIVATKOZASOK

1997. évi CLIV. {6rvény

1999. évi XLII térvény és modositasai

Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont 63102-1/2022/EUIG Ajanlas a fekvibeteg
intézmények részére a latogatas szabdlyainak meghatérozdsara

A Magyar Imre Kérhaz Szervezeti és Mlikddési Szabalyzata (SZMSZ)

ME 01 Mindségiranyitasi kézikonyv Dokumentumok és feljegyzések kezelése,
dokumentalt informécié” eljarés

SZMSZ-M-09 Az Intézmény Pénzkezelési Szabdlyzata

SZMSZ-M-32 Panaszbejelentések kivizsgildsédnak Szabalyzata

SZMSZ-M-27 Egészségiigyil dokumentacid vezetésének rendje Szabdlyzat
MU-FOIG-01 Siirgésségi ellatas

MU-FOIG-07 Déntési szabadsdgukban korlatozott betegek ellitasa, illetve korlatozd
eszk6zok hasznalata

MU-FOIG-08 Kiszolgaltatott idések és gyermekek ellatésa
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Ajkai Magyar Imre Kérhaz

e Te—. AJKAI MAGYAR IMRE KORHAZ,
= Ajkai Mugyer Imre Kéehdz 8400 Ajka, Koranyi Frigyes u. L.

AZ AJKAI MAGYAR IMRE KORHAZ HAZIRENDJE

TISZTELT BEI'E_GGNK!
Hézirendiink az Cn és betegldrsai zavartalan gydgyuldsat szolgdlja, ezért kérjik, elGirdsait tarisa be.

A KORHAZI FELVETEL RENDJE

A Korhdzi fekvabateg oszidlyokra haziorvosi beutaldvat, elfjegyzés alapian, illetve slirgos szikséy esetén kerlinek lelvételre a betegek. A
felvételre jelentkezés a korhaz kdzponti Betegfelvételi Iroddidban, valamint sirgds szlkség esetén a Sirgdsségi belegelldtd osztélyon
torténik.

A beley a Korhdzi sllatasra vald jelentkezésekor kdteles bemutatni a személyi azonossdgat és egészségiigyi biztosildsat igazold okiratokat
{személyl igazolvdny, TAJ — kédya).

Az adminiszirdcids felvélelt kivelden keri a beleg elhelyezésre a szamdra kijeldlt kdrisremben, majd ezt kivetden az osztdlyos apoid
felnfvia a beteg figyelmé: a specidlis Osztalyos Hazirendre, szitkség, illelve a beteg kérése esetén azt ismentali is.

A KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Akapesolatiantas megvaldsuihal tavkBzdsi eszkdz (tjdn, irasban {levelek tovabbitasa révén), és [dtogatdk fogaddsaval.

A Kdrhaz fenntartja a jogdt arra, hogy a sityos dllapot betegek nyugalmanak biztositasa érdekében, illetve az ilven terhelésre érzékeny

perendezések védelmeben a mobiltelefonok haszndlalét a Kérhdaz egyes helyiségeiben karlitozza, vagy megtillsa.

A Kérhdzi kezelés soran minden betegnek [ehetGsége van lalogatokat fogadni.

A kértermi latogatasra valamennyi fekvBbeteg oszidlyon az alébbiak szenint biztositunk lehetéséget:

Minden nap egységesen: 15,00 - 17.00 6raig.

Hétkdznap 14.00 6ratél 16.00 drdig csendes pihend szolgdlja betegeink nyugaimal, a csendes pihend alalf csak kiléndsen indokoll

esetben szabad [Ategaldt fegadni.

A kapcsolattartas biziositdsa

8 4 stilyos allapotd betegnek joga van arra, hogy az 4ltala megjeldlt személy a beteg dllapota allal indokolt iddtartamban a ldlogatasi
itidn kivil is mellette tartézkodjon. Amennyiben a silyos beteg nyilatkozatiételre képlelen, a Pik. szerinti kdzeli hozzatariozdi kbzil
egyszerre egy személy jogosult eme,

8 A kiskori betegnek allapotatd] fiiggetientit joga, hogy sziilgje (torvényes képviselGie) vagy a szifd dltal megjeldlt mas személy
melette tatdzkodion.

8 A 5706 ndnek ugyancsak joga van arra, hogy az dfala megjeldlt nagykord személy a vajiidas és a sz0és alalt folyamatasan vele
lehessen, a szillést kovetden pedig arm, hogy Ujszlldtjéve) egy helyiségben helyezzék e, amennyiben ezl sajat maga, vagy
Ujsziiotje egészségi allapota nem zdrja ki.

8 A kaposolatianids joga kiteried a beteg azon igényeinek Kielégitésére is, hogy valldsi mepgydzédésének megleleld szemellyel - a
vallasgyakorlds érdekében - érnlkezésbe [Ephessen, illetve valldsél szabadon gyakorothassa. A belegek a Kdrhazban
istentiszielaten vehetnek részt.

A kapcsolattartds jogat a Kémaz a jelen fejezetben bizlositottak ellenére is jogosul korldtozni, ha a korldtozds az elet és

vagyonbizionsag, vagy a beteg, itetve mds belegek egészségénak és jogainak megdvésa érdekében, avagy jarvanydgyi szemponibel

elengedhetettent] szikséges. A korldlozds varhald iddtartamdrdl a betegeket és hozzdtariozdikat széban, illelve a Komdz poriéjan
elnelyezett hirdelmény Gtjdn, killbndsen indokolt esetben az irolt, illetve elekironikus sajtd Gijdn 14jékozlatni kell, és a korlalozast a lehetd
legrévidebb iddn befil fel kefl oldani.

ATAJEKOZTATAS SZABALYAI
Abeteg jegosult a szamara egyéaiesiett formaban megadol! telies kordi tijékoztatdsra, amelyel kezeldorvosa koteles megadni.
A telefonon t5nénd lelvikigosités fehetdségét naponta 15.00 - 20.00 éréig biztosfuk Telefonon és széban torténd felvitdgositast a

betegrél a beleegyezé nylatkozatdban megjeldlt személynek a kezelorvos ad. A névérek csak a belegek altaidnos Allapoidrdl
nyilatkozhatnak, egyéb felvilagosiiast a beteggel kapcsotalan nerm adhainak,

DOHANYZAS, SZESZES ITAL FOGYASZTAS SZABALYAI

Az 1999, évi XLII. tBrvény madositott formajdnak érlelmében a Kérhaz egész teriiletén mindenki szaméra TILOS A DOHANYZAS, sem
2drt, sem nyllt iégiérben nem feldihetd ki dohanyzGhely, ] .
Szeszes ital fogyaszidsa, kabitdszer és kibild hatdsi anyag nem terapids céld hasznalata, valamint a hazérdiaték mindenféle forméja a

Kérhdz egész terlelén TILOSE
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ERTEKMEGORZES - RUHAZAT ELHELYEZESE

A betegek és latogatdk pénzéért és ériékiargyaiért - a szokdsos ruhdzatot kivéve - a Kérnaz csak akkor véllal feleldsséget, ha azokata
beteg vagy a ldlogatd a Korhdz pénzidraban megdrzésre atadia.

A heteg ruhdzatanak elhelyezése a fekvéibeteg osztdlyokon a beteg szamdra kijeldlt kortermi beépitett szekrényben torénik.

Minden beteg jogosult sajat ruhajanak, személyes targyainak hasznalatdra. Sajét ruha viselését csak indokoll esetben koridlozzuk.

AZ ELBOCSATAS RENDJE

Amennyiben a beteg a tajékoziatési jogdrdl nem mondoll le, szdmdra az intézetbdl vald tavozdskor az elidtds folyamatdrdi, a
qyogykezeléssel kapesolatos tovabbi javastatokrdl dsszefoglalé Zardjelentést kell késziteni és azt részére &l kell adni. Az elbocsatds és
zérdjelentés kiaddsanak rendjét az osztélyos Hazirendek tantalmazzak.

AZ INTEZMENY ELHAGYASANAK JOGA

A betegnek joga van a Kérhazat barmikor elhagyni. A betegnek ez a joga csak olyan esefben korlatozhatd, ha ezzel masok testi épségél,
egészségét veszélyezteind, A beleg a lvozasi szandékdl a kezel§ onvosdnak koteles bejelenteni, aki ezt a tényt a beleg
dokumentécidjaban rogziti.

Amennyiben a beteg a Kérhdzal bejelentés nétkiil hagyja el, ezt a tényt a beteg kezeldorvosénak rdgzilenie kell a beteg egészsegigyi
dokumentéciGjdban, és, ha a beteg dllapota miatt indokoli, az intézmény elhagyasanak tényérdl értesitenie kell az iletékes hatosagokat,
valamint cselekviképtelen és korlatozotlan cselekvéképes beteg esetében a torvényes képviseldtis.

A BETEG KOTELEZETTSEGE!
A beteg - amennylben ezt egészségi dllapola lehetdvé teszi - kiteles az ellitasdban kozremiikidd egészségiigyi dolgozokkal
képességei és ismeretei szerint az aldbbiak szerinl egytittmikddni:

" Tgjékoztatni 6ket mindarrol, amely szikséges a kérisme megdlapilésahoz, a megfelel§ kezelési lerv elkészitéséhez és a
beavatkozdsok elvégzéséhez.
o kordbbi betegségérl, gyGoykezelésérdl, gyogyszer vagy gydgyhatdst késziimény szedésérdl, egészségkdrosilo
kockazati tényez6irdl,
o aferi6zo betegségekrdl és a foglalkozds végzésél kizard megbetegedésekrdl és dllapotokrd,
o az dgazati miniszter rendeletében foglalt fertézd belegségek esetén megnevezni azon személyekel, akikidl a fertézd
belegséget megkaphalta, iletve akiket megfertdzhetett,

o  az egeszségligyi elldtdst érinld, ditala kordbban telt jognyilatkozatdrol,
" Agyégykezelésével kapesolatban t6liik kapott rendelkezéseket betartani.
B A gydgyintézel hazirendjél betartani.
" Jogszabélyban eldid téritési dijal megfizetni.
B Jogszabdlyban eldirl, személyes adatait hitelt érdem/iGen igazolni.

A beteg (és hozzatartozdi, iletve Idtogatdi) jogaik gyakarldsa sordn kdtelesek liszteletben tartani mas betegek jogail.
A beteg (és hozzatarlozdi, illetve itogatdi} jogainak gyakoridsa nem sértheli az egészségiigyl dolgozdk tarvényben foglalt jogait, és nem
akadalyozhatja a Kérhazban folyd gydgyité munka rendjét

PANASZJOG

Amennyiben a beteg panaszét a kezelésében részi vevdk (orvos, névér, dpold) nem orvosoligk, ugy a beteg barmely panaszdval a
Kérhaz

Féigazgatdjahoz vagy a fenntartéhoz fordulnat. .

A Kérhaz, illetve a fenntarié kdteles a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményéré! a beteget irdsban 30 munkanapon beldl tajékoztaini.

ASAJTONYILVANOSSAG RENDJE

A kéhaz terilletén kép- vagy hanglelvétel készitését - irdsos kérvény alapjan ~ a féigazgaté engedélyezheti. A kérhdzban kezelt beteg
felvételeken csak személyes beleegyezésével vehet részt. A beleegyezd nyilatkozatot a be . ugg?;ﬂ;‘:r)’é@;csaiomi kell,

A saitényilvinossag az abban részivevek észérél nem sériheti sem az orvosi fitoktaptdSsah sem a s'ié’rﬁégy éqi jogokkal kapcsolatos
jogszabdlyi kbtelezettségeket. - 5 ﬁ-g

Ajka, 2023. mdjus 19.
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